
FOOD HYGIENE

What your hygiene rating
means
Your sticker shows customers how well you keep food safe.

Clean Hands
Food safety in your language

1 THE SCALE

star
From 0
to 5

Why? Customers can check your rating online before
they buy from you.

2 HANDLING

fact_check
How food
is handled

Why? Safe handling stops germs getting into food.

3 BUILDING

cleaning_services
Clean and
in repair

Why? A clean building in good repair is easier to
keep safe.

4 MANAGEMENT

menu_book
Records and
training

Why? To get the top rating, you must do well in all
three areas.

NOT A 5?

You can ask for a new visit.
Make the changes first. Send
your council proof, such as
photos. Most councils charge
for this.

DISAGREE?

You can appeal.
Do it within 21 days of getting
your rating. Talk to the
officer first.

cleanhands.org.uk

5 means hygiene standards are very good

3 means standards are
generally satisfactory

0 means urgent improvement
is necessary

How you prepare and cook food

How you reheat and cool food

How you store food

How clean and tidy the kitchen is

Layout, lighting, air flow and facilities

How you keep pests out

Written food safety procedures

Staff training

Records of safety checks

Based on Food Standards Agency and NHS advice.
Free to print and share.
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ГІГІЄНА  ХАРЧОВИХ  ПРОДУКТІВ

Що означає ваш рейтинг
гігієни
Ваша наклейка демонструє клієнтам, наскільки ретельно ви

дбаєте про безпеку харчових продуктів.

Clean Hands
Food safety in your language

1 ШКАЛА

star Від 0 до 5

Why? Покупці можуть перевірити ваш рейтинг в
Інтернеті, перш ніж зробити у вас покупку.

2 ОБРОБКА

fact_check
Як поводяться з
продуктами
харчування

Why? Дотримання правил безпечного поводження з

продуктами запобігає потраплянню мікроорганізмів
у їжу.

3 БУДІВНИЦТВО

cleaning_services У хорошому стані
та справний

Why? У чистому та добре утримуваному будинку легше

забезпечити безпеку.

4 УПРАВЛІННЯ

menu_book Рекорди та
тренування

Why? Щоб отримати найвищу оцінку, ви повинні

показати хороші результати у всіх трьох напрямках.

НЕ 5?

Ви можете подати заявку на
повторний візит.
Спочатку внесіть зміни. Надішліть до
міської ради підтверджуючі

документи, наприклад, фотографії.

Більшість міських рад стягують за
це плату.

НЕ ЗГОДНІ?

Ви можете подати
апеляцію.

Зробіть це протягом 21

дня з моменту отримання
оцінки. Спочатку поговоріть

із офіцером.

cleanhands.org.uk

5 означає, що стандарти гігієни дуже високі

3 означає, що стандарти загалом

є задовільними

0 означає, що необхідно терміново вжити
заходів для поліпшення ситуації

Як готувати та приготувати їжу

Як розігрівати та охолоджувати їжу

Як зберігати продукти

Наскільки кухня чиста та охайна

Планування, освітлення, циркуляція

повітря та інфраструктура

Як захиститися від шкідників

Письмові процедури щодо безпеки

харчових продуктів

Навчання персоналу

Записи про перевірки безпеки

Based on Food Standards Agency and NHS advice.

Free to print and share.
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