
FOOD HYGIENE

What your hygiene rating
means
Your sticker shows customers how well you keep food safe.

Clean Hands
Food safety in your language

1 THE SCALE

star
From 0
to 5

Why? Customers can check your rating online before
they buy from you.

2 HANDLING

fact_check
How food
is handled

Why? Safe handling stops germs getting into food.

3 BUILDING

cleaning_services
Clean and
in repair

Why? A clean building in good repair is easier to
keep safe.

4 MANAGEMENT

menu_book
Records and
training

Why? To get the top rating, you must do well in all
three areas.

NOT A 5?

You can ask for a new visit.
Make the changes first. Send
your council proof, such as
photos. Most councils charge
for this.

DISAGREE?

You can appeal.
Do it within 21 days of getting
your rating. Talk to the
officer first.

cleanhands.org.uk

5 means hygiene standards are very good

3 means standards are
generally satisfactory

0 means urgent improvement
is necessary

How you prepare and cook food

How you reheat and cool food

How you store food

How clean and tidy the kitchen is

Layout, lighting, air flow and facilities

How you keep pests out

Written food safety procedures

Staff training

Records of safety checks

Based on Food Standards Agency and NHS advice.
Free to print and share.
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راک ۆ ی خ ی ن اوێ اکوخ پ

ی دن ان گ ای هەڵسەن وات
ەکەت ی ی ن اوێ اکوخ پ

ان ی راکەکان ۆ ی خ اش ە ب دە ب ەن ان دەدات کە چ ش ی اران ن ی ە کڕ کەرەکەت ب ی ست

ەوە. ت ڵی راو دەهێ ز ارێ پ
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وەری1 ێ پ

star5 ۆ لە 0 ب

ن لای ن ۆ وەی ئ ێ ە ش ، ب ن کڕ ت ب ەوەی لێ ش ئ ێ ن پ وان اران دەت ی Why? کڕ

. ن کن ش پ ەکەت ب دن ان گ هەڵسەن

مامەڵەکردن2

fact_checkی مامەڵەکردن ەت ی ن ۆ چ
واردن ەڵ خ لەگ

ەکان ب کرۆ او می ەن وون ری دەکات لە چ گ ێ Why? مامەڵەی سەلامەت ڕ

. واردن او خ ۆ ن ب

ی3 اساز ن ی ب

cleaning_servicesاک اک و چ پ

رە. ت اسان اککراوە ئ اک و چ ەکی پ ەی ان اڵەخ ی ب ن اراست Why? پ

ردن4 وەب ێ ەڕ ب

menu_bookان ن اهێ مارەکان و ڕ ۆ ت

ە لە هەر ست وی ێ ، پ دن ان گ ن هەڵسەن ری ت ەرز ی ب ان ن هێ ەدەست ۆ ب Why? ب

. ت ی اش ب وارەکەدا ب سێ ب

ە؟ ی ی ج ن ن ێ پ

کی ێ ت داوای سەردان ی وان دەت
. ت کەی وێ ب ەین ەڵگ کە. ب ەکان ب ی کاری ان ڕ ا گۆ سەرەت

رە، وەک ێ ن ۆ ب ان ب ەکەی ومەن ج ەن ئ
ۆ ارە ب ەکان پ ومەن ج ەن ەی ئ رب ۆ ە. ز ن وێ

. ەمە وەردەگرن ئ

؟ ت کی کۆ ای ن

. ت دەی ە ب ان ت ت ی وان دەت
ی ن دا دوای وەرگرت ژ ۆ لە ماوەی 21 ڕ

سە لەگەڵ ا ق کە. سەرەت ی ەکەت ب ی دی ەن ب ز ی ڕ
کە. سەرەکە ب ەف ئ

cleanhands.org.uk

ن اش ر ب ۆ ی ز ن اوێ اکوخ ی پ داردەکان ان ە ست 5 وات
ە. ی دی امەن ەز ی ڕ ێ ی ج ت ە گش داردەکان ب ان ە ست 3 وات

ە ەلە هەی ەپ ی ب رکردن ت اش ە ب ی ب ست وی ێ ە پ 0 وات

ت ی ێ ی دەن ت و لێ امادە دەکەی واردن ئ ن خ ۆ چ
ەوە ت کەی ەوە و ساردی ب ت کەی واردن گەرم ب ن خ ۆ چ

ت راک هەڵدەگری ۆ ن خ ۆ چ

کە ێ ک و پ ێ ن و ڕ اوێ ەکە خ ان خ ت ش ێ د چ ەن چ
ووڵەی هەوا و اکی، ج وون ، ڕ ان ی دان واز ێ ش

ەکان ی اری وز گ مەت ز خ
ەوە ت ەی خ ەکان دوورب ش ەخ ب ان ی رووە ز ن مێ ۆ چ

راک ۆ ی خ ی ی سەلامەت ووسراوەکان کارە ن ێ ڕ

دان ی کارمەن ان ن اهێ ڕ

ەکان ی ی ەمن ە ئ ن ی کن ش ماری پ ۆ ت

.Based on Food Standards Agency and NHS advice

.Free to print and share
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