
FOOD HYGIENE

What your hygiene rating
means
Your sticker shows customers how well you keep food safe.

Clean Hands
Food safety in your language

1 THE SCALE

star
From 0
to 5

Why? Customers can check your rating online before
they buy from you.

2 HANDLING

fact_check
How food
is handled

Why? Safe handling stops germs getting into food.

3 BUILDING

cleaning_services
Clean and
in repair

Why? A clean building in good repair is easier to
keep safe.

4 MANAGEMENT

menu_book
Records and
training

Why? To get the top rating, you must do well in all
three areas.

NOT A 5?

You can ask for a new visit.
Make the changes first. Send
your council proof, such as
photos. Most councils charge
for this.

DISAGREE?

You can appeal.
Do it within 21 days of getting
your rating. Talk to the
officer first.

cleanhands.org.uk

5 means hygiene standards are very good

3 means standards are
generally satisfactory

0 means urgent improvement
is necessary

How you prepare and cook food

How you reheat and cool food

How you store food

How clean and tidy the kitchen is

Layout, lighting, air flow and facilities

How you keep pests out

Written food safety procedures

Staff training

Records of safety checks

Based on Food Standards Agency and NHS advice.
Free to print and share.
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ة ي ذ صحة الأغ

ة اف ظ ف الن ي صن ي ت عن ا ي ماذ
؟ ك اص ب الخ

. ة ي ذ سلامة الأغ امك ب ز ك للعملاء مدى الت ت هر ملصق ظ تُ
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اس1 ي المق

star5 لى من 0 إ

ل ب ت ق رن ت ر الإن مك عب ي ي ق مكن للعملاء الاطلاع على ت Why? ي

. ك راء من الش

عامل2 الت

fact_check
عامل مع ة الت ي ف كي

ة ي ذ الأغ

ها. لي م إ ي راث ول الج عامل الآمن مع الأطعمة دخ ع الت من Why? ي

ى3 ن المب

cleaning_servicesي حالة ة وف ف ي ظ ن
دة ي ج

م ت ي ي ف الذ ي ظ ى الن ن اظ على سلامة المب Why? من الأسهل الحف

ا. دً ي ه ج ت ان صي

الإدارة4

menu_bookب دري لات والت السج

ي ا ف دً ي داءً ج ق أ حق ن ت ب أ ج م، ي ي ي ق على ت Why? للحصول على أ

عها. مي ة ج لاث الات الث المج

مك 5؟ ي ي ق س ت لي أ

د. دي ك طلب موعد ج مكن ي
رسل ولاً. أ رات أ ي ي غ راء الت ج إ م ب ق
ل ، مث لك ت ذ ب ث دلة ت لسك أ لى مج إ
الس م المج رض معظ ف الصور. ت

. دمة ه الخ ا على هذ رسومً

؟ لف معي ت خ هل ت

. اف ن ئ م است دي ق ك ت مكن ي
ا من ومً ون 21 ي ض ي غ لك ف ذ م ب ق
لى حدث إ . ت مك ي ي ق لام ت خ است اري ت

ولاً. ط أ اب الض
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ا دًّ دة ج ي ة ج اف ظ ر الن ي ن معاي ي أ عن م 5 ي الرق
كل عام ش ة ب ي ر مرض ي ن المعاي ي أ عن م 3 ي الرق

ل ن عاج حسي لى ت ة إ اك حاج ن هن ي أ عن م 0 ي الرق

ه ر الطعام وطهي ي حض ة ت ي ف كي
ده ري ب ن الطعام وت ي سخ عادة ت ة إ ي ف كي

ن الطعام ي ز خ ة ت ي ف كي

ه ب ي رت خ وت ة المطب اف ظ مدى ن

ق ق الهواء، والمراف دف ، وت اءة م، والإض صمي الت

ات ول الآف ع دخ من ف ت كي

ة ي ذ سلامة الأغ علق ب ت ة ت وب راءات مكت ج إ

ن ي ف ب الموظ دري ت

حص السلامة ات ف لات عملي سج

.Based on Food Standards Agency and NHS advice

.Free to print and share
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